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Voici notre nouveau guide AESH, destiné à t’accompagner tout au long de l’année. 

Tu y trouveras un tour d’horizon des missions, évolutions de carrière, droits, devoirs, frais, primes et aides, spécifiques à ton métier. 

Ces contenus synthétiques pourront être complétés en suivant les liens et en scannant les QR Codes à ta disposition, 

ou simplement en te rendant sur notre site : https://sgen-cfdt-normandie.fr 

Notre engagement syndical nous pousse à être toujours plus proches des préoccupations du terrain et à porter nos propositions et

nos revendications pour améliorer le quotidien de tous à l’Ecole. 

Retrouve nous lors de nos formations, de nos réunions d’information, 

en devenant adhérent.e et pourquoi pas en militant à nos côtés. 

Bonne lecture,

Toute l’équipe normande de la CFDT
Education Formation Recherche Publiques

ÉDITO



Utilise ton mail @ac-normandie.fr
 Tu y reçois des informations importantes et c’est à partir de cette boîte mail que
tu dois envoyer tes mails professionnels.
En cas de difficultés, ou si tu n’as pas encore accès à ton mail académique,
contacte-nous : aesh.normandie@sgen.cfdt.fr 

Tu peux aussi nous joindre par téléphone ou venir nous rencontrer ! Toutes nos
coordonnées sont au dos de ton livret. 

Ton mail te donne accès à l’intranet : 
extranet.ac-normandie.fr/monintranet

Sur cette plateforme, se trouvent ta boîte mail mais aussi de nombreuses
ressources. Tu peux notamment accéder au VADEMECUM AESH dans l’onglet
Gestion des personnels - documentation. Ce document, mis à jour chaque année,
recense tes missions,  tes différents contacts (gestionnaire, IEN...) et les
formulaires à remplir en cas de demande d’adaptation de poste...

BOÎTE A OUTILS

https://extranet.ac-normandie.fr/monintranet/


NOS ACTIONS ET NOS REVENDICATIONS

La CFDT Normandie... 

ActionsActionsActions

Première organisation syndicale en France,

forte de plus de 600 000 adhérent·es, la CFDT

a pour objectif premier d’obtenir des droits

nouveaux en faisant reculer les inégalités

(participation à 50% de l’employeur pour la

complémentaire santé par exemple).

La CFDT se saisit de toutes les instances pour faire

avancer ses revendications, à tous les niveaux de

décision.

C’est ainsi que le doublement de l’ISOE

et de l’ISAE est appelé « la mesure CFDT »

au ministère de l’Éducation nationale.

Un syndicalisme au plus près du terrain,

avec des militantes et des militants qui animent

des temps d’information et des journées

de formation syndicale, qui accompagnent

les équipes ou les agents lors d’entretiens

avec leur chef d’établissement ou l’administration.

RevendicationsRevendicationsRevendications

C'est d'abord la

C'est aussi la

C'est surtout le

Repenser le rapport au travail, en impliquant notamment

les travailleuses et les travailleurs dans les choix

d’organisation au sein

des entreprises et des administrations.

Repenser le financement de la protection sociale pour

pérenniser notre héritage d’Après-guerre.

Mener en parallèle la transformation de l’École

et la transformation de ses métiers,

pour remplir le double objectif d’amélioration

des conditions de travail de l’ensemble des agents, titulaires

comme contractuels,

et de la réussite de tous les élèves.

Une mise en œuvre opérante des droits

des personnels, au plus près des réalités du travail 

(obtenir un temps partiel,...),

et des choix ministériels

(approche bienveillante et constructive

de l’évaluation d'établissement par exemple).



Voici la liste de tes interlocuteurs privilégiés. 

L ’ É T A B L I S S E M E N T
D ’ E X E R C I C E

L E S  A E S H
R E F E R E N T S

L E  P Ô L E  I N C L U S I F
D ’ A C C O M P A G N E M E N T

L O C A L I S É

P e n d a n t  l e  t e m p s  d e
t r a v a i l ,  t u  e s  p l a c é ( e )
s o u s  l a  r e s p o n s a b i l i t é
d u  d i r e c t e u r  d ’ é c o l e
e t / o u  d u  c h e f
d ’ é t a b l i s s e m e n t .
C ’ e s t  l u i  ( o u  e l l e )  q u i
e s t  c h a r g é  d ’ o r g a n i s e r
t o n  s e r v i c e  d a n s  l e
s e c o n d  d e g r é  ;  t a n d i s
q u e  l ’ I E N  d e
c i r c o n s c r i p t i o n  s ’ e n
c h a r g e  d a n s  l e
p r e m i e r  d e g r é .  
T u  e s  s o u m i s  a u x
r è g l e m e n t s  i n t é r i e u r s
d e s  é t a b l i s s e m e n t s  e t
t u  t ’ e n g a g e s  à
r e s p e c t e r  l e s  p r o j e t s
d ’ é t a b l i s s e m e n t s .   

T u  p e u x  t ’ a p p u y e r
s u r  l e s  A E S H
r é f é r e n t s  d a n s  t a
m i s s i o n .  
I l s  s o n t  l à  p o u r
t ’ a c c o m p a g n e r  d a n s
t a  p r i s e  d e  p o s t e  s i
b e s o i n  o u
p o n c t u e l l e m e n t
p o u r  a f f r o n t e r  u n e
s i t u a t i o n  c o m p l e x e
o u  p o u r  m u t u a l i s e r
d e s  o u t i l s .  

L e s  P I A L  s o n t  o r g a n i s é s
s e l o n  u n e  l o g i q u e  d e
s e c t e u r  ( a u t o u r  d ’ u n
c o l l è g e  l e  p l u s  s o u v e n t ) .  
L e  P I A L  a  p o u r  o b j e c t i f  d e
c o o r d o n n e r  l e s  m o y e n s
d ’ a c c o m p a g n e m e n t  h u m a i n
e n  f o n c t i o n  d e s  b e s o i n s
d e s  é l è v e s .   
L e  c o o r d o n n a t e u r  P I A L  e s t
t o n  i n t e r l o c u t e u r ,  c ’ e s t
l u i  q u i  r é p a r t i t  l e s  A E S H
d a n s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s ,
p a r f o i s  à  l a  f o i s  e n  é c o l e
e t  e n  c o l l è g e .

TON ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

R E S S O U R C E S
H U M A I N E S  D E

P R O X I M I T E

A  C a e n  e t  à  R o u e n ,
u n e  a g e n c e  R . H .  d e
p r o x i m i t é  e s t  à
t o n  s e r v i c e .
C e t t e  a g e n c e
a s s u r e  u n e  m i s s i o n
d ’ i n f o r m a t i o n ,  d e
c o n s e i l  e t  d e
s o u t i e n  à  t a
d e m a n d e .  T u  p e u x
b é n é f i c i e r  d ’ u n
a c c o m p a g n e m e n t
p e r s o n n a l i s é
m o b i l i s a b l e  à  t o u t
m o m e n t  p o u r  t o n
é v o l u t i o n
p r o f e s s i o n n e l l e .



En accompagnant les élèves, tu contribues à la mise en oeuvre de l’Ecole
Inclusive et participe à l’application de la loi n°2005-102 du 11 février 2005
pour l’égalité des droits et des chances et la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées. Alors, bravo et merci !

3  T Y P E S  D ’ A C C O M P A G N E M E N T 3  F O R M E S  D ’ A C T I V I T É S

I N D I V I D U E L

T u  a c c o m p a g n e s
i n d i v i d u e l l e m e n t
u n  o u  p l u s i e u r s
é l è v e s  q u i  o n t
b e s o i n  d ’ u n e

a t t e n t i o n
s o u t e n u e  e t

c o n t i n u e

M U T U A L I S E

T u  a c c o m p a g n e s
p l u s i e u r s  é l è v e s
e n  m ê m e  t e m p s

q u i  n ’ o n t  p a s
b e s o i n  d ’ u n e

a t t e n t i o n
s o u t e n u e  e t

c o n t i n u e .

T u  a c c o m p a g n e s  l ’ é l è v e  d a n s  l e s  a c t e s  d e  l a  v i e
q u o t i d i e n n e  p o u r  q u ’ i l  p u i s s e  p r o f i t e r  p l e i n e m e n t

d e s  a c t i v i t é s  d e  l a  c l a s s e  : h a b i l l a g e ,  l e v e r / c o u c h e r
d e  l a  s i e s t e ,  r e p a s ,  t o i l e t t e ,  s o i n s . . .

T u  a c c o m p a g n e s  l ’ é l è v e  d a n s  l e s  a p p r e n t i s s a g e s  :
c e s  a c t i v i t é s  s o n t  é d u c a t i v e s ,  c u l t u r e l l e s ,
s p o r t i v e s ,  a r t i s t i q u e s  o u  p r o f e s s i o n n e l l e s .
C e s  a c t i v i t é s  s o n t  d é f i n i e s  e n  a m o n t  a v e c

l ’ e n s e i g n a n t  e t  t e s  i n t e r v e n t i o n s  s ’ a d a p t e n t  a u x
d i s c i p l i n e s ,  s i t u a t i o n s  o u  e x e r c i c e s .

T u  a c c o m p a g n e s  l ’ é l è v e  d a n s  l e s  a c t i v i t é s  d e  l a
v i e  s o c i a l e  e t  r e l a t i o n n e l l e  :  t o n  b u t  e s t  d e

f a v o r i s e r  l ’ i n t é g r a t i o n  d e  l ’ é l è v e  e n  l ’ a i d a n t  à
a v o i r  c o n f i a n c e  e n  l u i  e t  e n  s e n s i b i l i s a n t  s o n

e n t o u r a g e  à  s o n  h a n d i c a p .

TES MISSIONS ET ACTIVITES 

C O L L E C T I F

T u  a c c o m p a g n e s
p l u s i e u r s

é l è v e s  d a n s  u n
d i s p o s i t i f

c o l l e c t i f  U L I S
( U n i t é  L o c a l i s é

p o u r  l ’ I n c l u s i o n
S c o l a i r e )

T e s  m i s s i o n s  d a n s  l e  c a d r e  d e  t o n  c o n t r a t  d eT e s  m i s s i o n s  d a n s  l e  c a d r e  d e  t o n  c o n t r a t  d e

t r a v a i l  s o n t  s t r i c t e m e n t  d é f i n i e s  p a r  t r a v a i l  s o n t  s t r i c t e m e n t  d é f i n i e s  p a r  l al a

c i r c u l a i r e  n ° 2 0 1 7 - 0 8 4  d u  3  m a i  2 0 1 7c i r c u l a i r e  n ° 2 0 1 7 - 0 8 4  d u  3  m a i  2 0 1 7 ..

A T T E N T I O NA T T E N T I O N  :  l e s  s e r v i c e s  a c a d é m i q u e s , :  l e s  s e r v i c e s  a c a d é m i q u e s ,

é c o l e s ,  é t a b l i s s e m e n t s ,  n e  p e u v e n t  p a s  t eé c o l e s ,  é t a b l i s s e m e n t s ,  n e  p e u v e n t  p a s  t e

c o n f i e r  d e s  t â c h e s  n ’ y  f i g u r a n t  p a s .c o n f i e r  d e s  t â c h e s  n ’ y  f i g u r a n t  p a s .   

E n  c a s  d e  d o u t e ,  n ’ h é s i t e  p a s  à  n o u sE n  c a s  d e  d o u t e ,  n ’ h é s i t e  p a s  à  n o u s

c o n t a c t e r  p a r  m a i l  :c o n t a c t e r  p a r  m a i l  :

a e s h . n o r m a n d i e @ s g e n . c f d t . f ra e s h . n o r m a n d i e @ s g e n . c f d t . f r

P e t i t e  n o t e  p o u r  l a  “ p i s c i n e ”  :
L e s  A E S H  s o n t  a g r é é s  p o u r  a c c o m p a g n e r  l ' é l è v e  s u i v i  à

l a  p i s c i n e  m a i s  t u  n e  p e u x  p a s  ê t r e  o b l i g é ( e )  à  a l l e r
d a n s  l ' e a u  s i  t u  n e  t e  s e n s  p a s  à  l ' a i s e .



Temps 
de travail

Ton temps de travail est
établi sur une base
annuelle de 41
semaines, mais
s’effectue au cours des
36 semaines de cours
de l’élève.
Un temps complet
représente 1607 heures.  

Ton temps de travail inclut les
réunions, les formations et les
activités connexes suivantes : 

sorties scolaires
actions de formations
organisées par les
circonscriptions, 
réunions de rentrée, 
réunions avec les parents, 
réunions pédagogiques,
E.S.S.

Les trajets entre
plusieurs lieux

d’exercices sont
comptabilisés dans le

temps de travail. 



Emploi du 
temps

Le chef d’établissement est
en charge de l’organisation
de ton emploi du temps (en
lien avec le PIAL si tu es sur
plusieurs établissements). 

Dans la mesure du possible,
les heures sont placées en
continu dans l’emploi du
temps, sinon tu es libre entre
deux activités. 

Si possible, tes
contraintes
personnelles 
(lieu de résidence,
moyens de
transport, autre
emploi...) sont prises
en compte.
 

Si l’élève est absent sur une
courte durée (moins de 48h), il
peut t’être demandé de suivre un
autre élève. Si l’absence est plus
longue, ton emploi du temps
peut être modifié. En cas de
changement d’établissement,
une “fiche de transfert” te sera
communiquée.
Si l’enseignant est absent, tu
continues à suivre les élèves
dont tu as la charge s’ils sont
présents. 

Le temps de récréation est un
temps de travail 

si l’accompagnement est inscrit
dans le Parcours Personnalisé de

Scolarisation de l’élève. 
Tu n’as pas à surveiller d’autres

élèves dans la cour. 

La loi qui permet la prise en
charge par l’État de la

rémunération des AESH,
volontaires durant la pause

méridienne a été promulguée
au Journal Officiel du

28/05/2024. 



DES 
SOUS !

Afin d’encourager le recours à
des modes de transports

alternatifs et durables, les agents
publics qui font le choix d’un

mode de transport alternatif et
durable (vélo, covoiturage)

peuvent bénéficier d’un forfait de
100 à 300 euros, pour un

minimum de 30 jours par an. Il
vient indemniser l’utilisation d’au
moins 100 jours par an du vélo ou
du covoiturage pour effectuer les

déplacements domicile-travail.

REMUNERATION

Indemnité R.E.P.
(part fixe)La rémunération

Mobilité durable

Montant étalé mensuellement en cas
d’exercice au sein d’un établissement

classé R.E.P. (1106€ bruts/an*) ou
R.E.P.+ (3263€ bruts/an*)

Indémnité de
fonction

Versée mensuellement, le montant
annuel est de 1523 € bruts*.

*Le montant des primes et indemnités marqués d’une
étoile est celui versé à un AESH à temps plein. Il est à

calculer au prorata du service en cas de temps partiel. 

Indemnité R.E.P.
(part modulable)

Versée en une seule fois aux AESH,
uniquement en R.E.P.+

Le montant défini par le département
oscille de 150€ à 448€ bruts*

au 1er janvier 2024

 

Indemnité AESH
référent

Les AESH qui exercent les fonctions de
référent perçoivent une indemnité majorée

de 10% soit 126,30 € mensuels nets
(environ 78,31 € pour une quotité à 62%).

FORMULE POUR CALCULER TON SALAIRE NET :
Indice de rémunération (indice majoré) 
X valeur du point d’indice (4.92 en octobre 2024)
X pourcentage de quotité  travaillée
X 0,8037 (passage du brut au net)

Abonnements
transports

75% du tarif des abonnements de
transports en commun pour les trajets

travail/domicile sont pris en charge par
l’employeur.

Supplément
familial

A partir d’un enfant à charge de moins
de 20 ans. 

ASTUCE EN PLUS : Va sur le site PREAU !
Il te permet d’accéder à de nombreux bons plans, 
à la manière d’un comité d’entreprise.



TES DROITS ET TES OBLIGATIONS

DROITSDROITSDROITS

Droit de grève : dans les conditions de droit
commun (si préavis). Retenue d’1/30ème par jour
de grève, même si durée inférieure à la journée.

Droit syndical : créer, adhérer (pourquoi pas à la
CFDT ?) et exercer des mandats dans un syndicat. 
Jusqu’à 12 jours de formation syndicale par an. 

OBLIGATIONSOBLIGATIONSOBLIGATIONS

Droit à la formation professionnelle :
adaptation à l’emploi, formation continue, CPF...

Droit à rémunération après service fait :
rémunération, indemnités...

Droit à congé : maladie, accident, de formation, de
droit, syndical, parental, création entreprise,
préparation concours, motif familial ...

Droit à la protection fonctionnelle : protection
de l’administration en cas d’agression ou de
démarche judiciaire. Via l’application Colibris.

Obligation de dignité : Tu dois bien te
comporter et avoir un langage correct et
respectueux.

Obligation de discrétion professionnelle :
Tu ne dois par parler des élèves en dehors
de ton travail.

Obligation d’obéissance hiérarchique : Tu
dois suivre les décisions de ton autorité
hiérarchique.

Obligation de neutralité : Tu dois
respecter le principe de laïcité et ne faire
aucune discrimination. 

Obligation de réserve : Tu es tenu(e) de
ne pas exprimer tes opinions devant les
élèves, et surtout dans la presse. 



CONTRATS ET EVOLUTION DE CARRIERE

C.D.D. :
D’une durée de 3 ans, renouvelable
une fois ou allant vers un CDI.
L’administration informe de la décision
par courrier recommandé ou remis en
main propre 2 à 3 mois avant la fin du
contrat. Ensuite, tu as 8 jours pour
faire connaître ta décision par écrit.

C.D.I : 
Accessible dès 3 ans d’exercice en tant
qu’AESH, à l’initiative de l’employeur. 
Les services antérieurs à temps
incomplets ou partiels comptent comme
des temps pleins pour la prise en compte
de l’ancienneté.

MODIFICATION SUBSTANTIELLE
DU CONTRAT : 
L’administration peut proposer une
modification du contrat (quotité
travaillée, changement de Pôle
Inclusif...) que tu peux ou non
accepter dans un délai d’un mois. 

PERIODE D’ESSAI :
D’une durée de 3
mois, renouvelable, 
la période d’essai est
prolongée en cas
d’absence.
Si le contrat est rompu
pendant cette période,
tu n’as pas droit aux
indemnités de
licenciement.

         ENTRETIEN PROFESSIONNEL :
Au moins tous les 3 ans, en période de renouvellement de
contrats, l’entretien est organisé par le chef d’établissement
sur le temps de service. Il donne lieu à un compte-rendu et à
une appréciation dont tu peux demander la révision auprès de
la DASEN dans un délai de 15 jours après réception. 
La grille d’évaluation apprécie les besoins de formation, les
perspectives d’évolution, la manière de servir... 

RUPTURE DU CONTRAT :
Démission : sur demande écrite
adressée à l’employeur. N’ouvre
pas droit à l’allocation
chômage. Attention aux délais
de préavis selon l’ancienneté.
Licenciement : faute
disciplinaire, insuffisance
professionnelle, inaptitude
physique, suppression du
besoin ou de l’emploi, refus
d’une modification substantielle
ou impossible réemploi après
congé.
Rupture conventionnelle : si en
CDI et ne peut être imposée. 

CUMUL D’ACTIVITES : 
Tu peux avoir, à titre accessoire, une activité,
rémunérée ou bénévole, auprès d’une personne
ou d’un organisme (liste dans l’article 11 du
décret n°2020-69 du 30 janvier 2020.
 Tu es tenu(e) d’informer ton employeur avant :
un formulaire est à remplir et à transmettre.



SOUFFRANCE AU TRAVAIL ?
DES SOLUTIONS EXISTENT



PIAL

CAPPEI

CFDT

ULIS 

DASEN

PAF

PPMS

PÔLE INCLUSIF
D’ACCOMPAGNEMENT LOCALISE

CERTIFICAT D'APTITUDE
PROFESSIONNELLE AUX `

 PRATIQUES DE L'ÉDUCATION
INCLUSIVE

CONFEDERATION FRANCAISE
DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL

UNITE LOCALISEE POUR
L’INCLUSION SCOLAIRE

DIRECTEUR ACADÉMIQUE
DES SERVICES DE

L’ÉDUCATION NATIONALE

PLAN ACADEMIQUE 
DE FORMATION 

PLAN PARTICULIER 
DE MISE EN SÛRETÉ

LES SIGLES DE L’EDUCATION
Plusieurs sigles vous sont sûrement inconnus, voici un petit recap’ !

PAI

SFT

ESS

PAP

PPS

NUMEN

RSST

PROJET D’ACCUEIL
INDIVIDUALISE

SUPPLÉMENT FAMILIAL
DE TRAITEMENT

EQUIPE DE SUIVI DE LA
SCOLARISATION

PARCOURS
D’ACCOMPAGNEMENT

PERSONNALISE

PARCOURS PERSONNALISE
DE SCOLARISATION

NUMÉRO ÉDUCATION
NATIONALE

REGISTRE SANTÉ
SÉCURITÉ AU TRAVAIL



ADHÉRER A LA CFDT - POURQUOI ?

En adhérant, tu nous permets d’avoir plus de poids lors des négociations pour améliorer tes conditions de travail
et ta rémunération. 
La CFDT s’est notamment investie pour obtenir la subrogation en faveur des AESH, c’est-à-dire le maintien du
salaire par l’employeur en cas d’arrêt maladie. Nous avons aussi porté votre voix pour que le temps du midi
puisse être rémunéré sur la base du volontariat. 

N’hésite pas à nous transmettre tes revendications !



ADHÉRER AU SGEN-CFDT, COMBIEN ?



NORMANDIE

Dans le Calvados : 
2 rue du Général Decaen

14 000 CAEN
Tél : 02 31 82 60 61

Dans la Manche : 
2 bis rue Léon Déries

BP 545 - 50 000 SAINT-LÔ
 Tél : 02 33 55 15 54

Dans la Seine-Maritime : 

 25 place Gilles Martinet
76 300 SOTTEVILLE-LES-ROUEN

Tél : 02 32 08 33 40

1 rue de Fontenoy
76 600 HAVRE

Tél : 07 67 29 14 88

NOUS CONTACTERNOUS CONTACTER

Imprimé en Novembre 2024

Ton contact privilégié, 
spécial-AESH : 

aesh.normandie@sgen.cfdt.fr

NOUS APPELER,
NOUS RENCONTRER

NOUS APPELER,
NOUS RENCONTRER

mailto:sgen14@orange.fr
mailto:sgen14@orange.fr
mailto:sgen50@wanadoo.fr
mailto:sgen50@wanadoo.fr
mailto:pe76@sgen.cfdt.fr
mailto:pe76@sgen.cfdt.fr

